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Tonoorcenns npo 3anobicants BUHUKHEHHIO MA 8PE2YI08ANHS KOHDIKMY iHmepecie
nio wac nposadicenns npogecinoi disnvnocmi na punxax kanimanry AT « BCT BAHK»

1.3AT'AJIBHI HIOJIOKEHHA

1.1. TlonoxxeHHs mTpo 3amo0iraHHs BUHUKHEHHIO TA BPETYJIIOBAHHS KOH(IIKTY 1HTEpECiB Iija Yac
BIPOBaDKEHHs TIpodeciiinoi misutbHOCTI Ha puHKax Kamitary AT «BCT BAHK» (mami — IMonoxenus) €
BHYTpimHb00aHKIBCbKUM AokyMeHToM AKLIIOHEPHOI'O TOBAPUCTBA «BCT BAHK» (nani — bank,
[aBecTumiiina ¢ipma) Ta BU3HAYa€, METY, 111 1 3aBAaHHS CHUCTEMH YIPaBJIiHHSA KOH(IIKTOM IHTEpECiB
1pU 3/1HCHEHH]I CBOET MPpodeciifHOT AisTHOCTI HA PUHKAX KaliTaly Ta OpraHi30BaHMX TOBAPHHUX PUHKAX
(mami — mpodeciitHa isUTbHICTB ).

1.2. [lis uporo IlonoskeHHs 3aCTOCOBY€ETHCS 10 KEPIBHUKIB Ta IHIIMX MpaliBHUKIB baHKy.

1.3. TlonoxxeHHsI po3p0OJICHO BIAMOBIIHO 0 YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA, 30KpeMa 3aKOHY YKpaiHu
«IIpo Ganku 1 GaHKIBCHKY HisTIBHICTEY», 3akoHy YKpainu «IIpo 3amobiranns kopymiii», 3akoHy YkpaiHu
«IIpo nepxaBHE peryJitoBaHHS PUHKIB KaliTaly Ta OPraHi30BaHMX TOBapHUX PHUHKIBY, 3aKOHY YKpaiHu
«[Ipo puHKHM KamliTaly Ta OpraHi3oBaHi TOBapHi pUHKHY», 3akoHYy YkKpainu «IIpo ¢inancosi mociyru ta
(inaHCcOB1 KoMIIaHii», Bumor (mpaBui) 100 3A1HCHEHHS MiSUTBHOCTI 3 TOPTiBII IIIHHUMH Talepamu:
OpOKepChKOi IiIsUIBHOCTI, JUIIEPCHKOI MiSTIBHOCTI, aHIEPPAMTUHTY, YIPaBIiHHSA I[IHHAMH IanepamH,
3arBepmkennMu pimeHHsM HKHII®OP Big 03.11.2020 Ne 640 (mani — IlpaBuna), «IlonoxeHHs mpo
PO3KpUTTs iH(MOpMAILIii eMITCHTaMH I[IHHUX IarepiB, a TAKOXK oco0aMu, sSKi HAAAIOTh 3a0e3MeueHHs 3a
TaKUMU IIIHHUMU Tarepammn», 3arsepukeHuM pimeHasM HKITIDP Bix 06.06.2023 Ne 608, «IlonoxxenHs
PO Opra”i3amilo CHCTEMH YNpaBIiHHA pU3UKaMH B OaHkax YkpaiHM Ta OaHKIBCBKHX TpyIax»,
3aTBepAKkeHoro nocranoBoro IlpaBninns HarionansHoro 6anky Ykpainu Bim 11 uepBHsa 2018 N 64,
«MeToaYHUX PEKOMEHAlid MO0 OpraHi3amii KOPIOpaTHBHOIO YIpAaBIiHHA B OaHKax YKpaiHu»,
3arBepmkeHux pimennsM [IpaBminas HamionaneHoro 6anky Yipainu Big 03 rpynns 2018 Ne814-pu,
«[lomo>xeHHsI PO OpTaHi3aIilo0 CHCTEMH BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJO B OaHKax YKpaiHW», 3aTBEPIKEHOTO
nocranoBoto IlpaBminns HamionansHoro Oanky Ykpainu Big 02.07.2019 Ne88, iHmIMX 3aKOHOIABYMX
aKTiB, HOPM Ta CTaHJAPTiB, 3 ypaxyBaHHJIM BHYTPIIITHHOOAHKIBCHKMX JOKYMEHTIB, 30Kkpema: CtaryTty
banky, KopnopatuBanoro Kogekcy banky, Ilomituku 3ano0iraHHsi, BUSBICHHS Ta YIpPaBIiHHS
KoHGuiktamu iHTepeciB (mami — IlomitTmka KOHGIIKTY iHTepeciB), AHTHKOPYHIIHHOT TMONITHKH,
[Tono>keHHs PO MPOBAIKEHHS TiSUILHOCTI 3 TOPriBiai (hiHaHCOBUMU iHCTpyMeHTamHu, [lopsiiky poboTu 3
KJIIEHTAaMH TpPHU HaJaHHI 1HBECTULIMHMUX IOCIYT 3 TOPriBil (piHaHCOBUMH IHCTpyMeHTamu, llopsaky
KOH(1AEHIIITHOTO MOBIJOMJIEHHSI PO HENPUMHATHY MOBENIHKY, (PaKTH Ta O3HAKU KOPYyMLii, KOHIIKTY
iHTepeciB Ta maxpaiicrBa baHky Ta iHIIHUX.

1.4. Ile IlonoxxeHHs € HEBJ €MHOIO CKJIQJ0BOI0 3arajbHOI CHCTEMHU YIPABIIHHA KOHQIIKTOM
iHTepeciB y baHKy, Ta 3acTocoByeTbcsl pa3oM 13 IloniTuko KOH(DIIKTY iHTEpeciB, B AKii BU3HAYAIOTHCS
MPOLEAYPH MONEPEIKEHHS, MOHITOPUHTY, BPErYJIIOBaHHS, MPUUHATTS pillIeHb, MEXaHI3M IOB1IOMJIEHb
IOA0 KOHQUIIKTY 1HTepeciB, AHTUKOPYMNUIHHOI MOJITUKOI, IHIIMMHU BHYTPIIIHbOOAHKIBCBKUMHU
JOKYMEHTaMH J0 BCIX BUIAJKIB Ta BUIIB KOHQIIIKTIB IHTEPECIB, SKI CTaluCi ad0 MOXYTb CTaTHUCA Y
nisuibHOCTI baHKy, 30kpeMa npu 37iiicHeHH1 cBO€T Mpo¢eciitHOl AiSIbHOCTI.

1.5. Ile [TonoxeHHs 3aCTOCOBYETHCS /10 HACTYMHMX BUAIB 1HBECTULINHUX MOCIYT, MpodeciiHoi
JiSUTBHOCTI 3 TOPTiBII (piHAHCOBUMH 1HCTPYMEHTaMH, 110 3A1iCHIOEThCsT baHkoM uum Bim Horo imeHi, a
came :

- OPOKEpCHKOI AisLTBHOCTI,

- cyOOpOKepChKO1 MisUTHHOCTI,

- TUJIEPCHKOI MisUTBHOCTI,

- JISUTBHICTD 3 YHPaBIiHHSA HopTdeneM (iHaHCOBUX IHCTPYMEHTIB;
- aHJAEpPPAUTHHT Ta/a00 MiSTTHHICTH 3 PO3MIIIECHHS 3 Ha/IaHHSM TapaHTi;
- JISTBHICTD 3 PO3MIIICHHs 0€3 HaJJaHHS TapaHTii.
a TaKOXX 3 HA/IaHHS 1HIIUX CYMYTHIX MMOCIYT, 0 J03BOJIEH] MPH 3/1iCHEH] MPodeciitHOl AiSIBHOCTI.

1.6. Ilpunuunu opranizauii, (QyHKIIOHYBaHHS a TaKOX OpraHizaliiiHa CTPYKTypa CHCTEMHU
yTnpaBiliHHs KOH(]IikTamu iHTepeciB banky BuzHavaroThes [1omiTHKOI0 KOH(IIKTY iIHTEpeciB.

1.7. V mepiog BOEHHOTO CTaHYy/OCOOJMBOrO mMepiogy B YKpaiHi - baHk 31ilicHIOE 3axonu Ta
IpoLeypH, 10 periaMeHToBaHi UM IlojoxkeHHsM, 3 ypaXyBaHHSIM BHMOT 3aKOHOJABCTBa YKpaiHH,
HOPMaTUBHO-TIpaBOBUX akTiB HarioHanpHOro OaHKy, 1HIIMX 3aKOHOJABYMX AaKTIB, AIIOUHUX IMPOTATOM
TaKoro mepiofy.
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1.8. 3 MeTor0 31iHCHEHHS CHUCTEMAaTHYHOIO MpOIECY BHSBICHHS, BUMIPIOBAHHS, MOHITOPHHTY,
KOHTPOJIIO, 3BITYBaHHS Ta TOM'SKIICHHS BCiX BHJIIB PU3MKIB HAa BCIX OpraHi3alliiHUX PIBHSAX MpH
3IICHEHHI orepaiid, periiaMeHToBaHuX UM [lonoxxeHHsm, B baHky BrpoBajpkeHa cucTemMa yrnpaBiiHHS
PHU3HKaMHU.

2. BUBHAYEHHSA OCHOBHHUX TEPMIHIB

InBecTUNilHI MOCAYrH — MMOCIYTH 3 YKIaJeHHS [HBeCTUIIIHOIO (DipMOIO ITUBUILHO-TIPABOBUX JIOTOBOPIB
o0 (iHAaHCOBUX IHCTPYMEHTIB BiJl CBOTO iMEeHI a00 BiJ iMEHI KJIi€HTa, 3a CBil paxXyHOK abo0 3a paxyHOK
KJIIEHTA, 3a BJIACHOIO 1HIIIaTHBOI a00 3a BIAMOBIIHUM JOTOBOPOM 3 KJIIIEHTOM UM 3a HOTO 3aMOBJICHHSIM,
AK1 YKIIaIal0ThCS i1 9ac MPOBAKEHHS MpodeciitHoi AisUIbHOCTI, Ta/ab0 3AiICHeHHS Aii Y1 HAJaHHS M0-
CIIyT, TOB’SI3aHUX 3 TaKHUMH MOCIYraMH, siKi, 30KpeMa, BKIIOYAlOTh HaJaHHS KOHCYJIbTAIIMHUX MOCIYT,
IHBECTULIIHHKUX MOpaj mo0 (iHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, HQJAaHHS MO3UKHU (PIHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, Iie-
penaHHs BUKOHAHHS 3aMOBJICHb KJIIEHTA, BIIMOBIIHO 70 SIKUX [HBecTHIiitHA (hipMa BUCTYIA€ CTOCOBHO
HBOT'O KOMIiCiOHEepOM, iHIIIN [HBeCcTHLIHHIN dipMmi;

Incaiizepcska ingopmauisi - HeonprtoTHEHA iHGOPMAIist PO EMITeHTa, HOTo LIHHI Tarepy Ta MOXiTHi
(mepuBaTHBH), 10 TepeOyBarOTh B 00iry Ha (oHIOBIM Oipxki, a00 MPaBOUYMHU LIOA0 HUX, Y pa3l AKIIO
OTIPIJTIOJIHEHHST Takoi iH(opMallii MOoXXe iICTOTHO BIUIMHYTH Ha BapTiCTh IIHHUX MamepiB Ta MOXITHUX
(mepuBaTHBIB), Ta SKa MiJIArae OMPUIIOIHEHHIO BIAMOBIAHO O BUMOT, BCTAHOBJICHUM 3aKOHOaBCTBOM
VYkpainu.

Indopmaris moa0 OLIHKK BapTOCTI MIHHKUX ManepiB Ta/abo GpiHaHCOBO-TOCHIOIAPCHKOTO CTaHY
EMITeHTa, SKIIO BOHA OTPMMaHa BHKIIFOYHO HA OCHOBI OMNpPIIIIOMHEHOI iHpopMalii abo iHpopMmarii 3
IHIIMX MYOTIYHUX JIKepes, He 3a00pOHEHHUX 3aKOHOIaBCTBOM, HE € 1HCa1epChKOI0 iH(OpMAIIIETO.

BinnoBigna oco6a - Oyap-sKa 3 nepeniyenux oci6 BigHocHO banky, [aBecTuniitnoi pipmu:

oco0a, 10 BXOJHTH J0 CKJIay KepPiBHHUIITBA, a00 € KEPIBHUKOM CTPYKTYPHOTO ITiIPO3/ILITY;

0co0a, siKa € aKIIOHEPOM (YHaCHUKOM);

MpaIliBHUK, a TAKOXK Oy/ab-siKa iHIIa Gi3udHa 0c00a, MOCTyraMu sIKOi PO3MOPSIKAETHCS Ta TTOCITY-
r'u Kol KOHTpomntoe baHk Ta sika 3afisHa B HaJaHHI baHKOM IHBECTHULIMHUX MOCTYT Ta MPOBAKEHHI
npogdeciiHOo1 AIsITbHOCTI;

Bunaropoaa - o3znauae Bci popmu 1uiarexiB abo (iHaHcOBUX Ta/ab0 HE (IHAHCOBHX BHUIOJ, HaJJaHUX
npsiMo abo omocepenkoBaHO [HBecTUIIHHOIO PipMOIO BIAMOBIIHUM Oco0aM MpHU HAJaHHI 1HBECTULIIHHUX
MOCIIYT KJIIEHTaM;

KuaienT — ¢giznyna abo ropuauyna ocoda (ropuandyHa ocoda — HEpe3UIeHT), AKiil [HBecTuuiiiHa pipma Ha-
Jla€ 1HBECTULIINHI TOCITYTH;

Komnuaenc — pernaMeHTOBaHUI BHYTPIIIHIMU JOKYMeHTaMu baHKy AMHAMIYHUM, CUCTEMaTUYHUI BHY-
TPIIIHI mpo1iec, M0 3AIMCHIOETCS 3 METOIO BUSIBJICHHS Ta 3aM00iraHHs pU3HKaM, SIKi MOXYTh BUHUKATH
miJ Jac 3aifCHEeHHS OISILHOCTI, BHACIIIOK HEBIAMOBIAHOCTI TaKol AiSIILHOCTI BUMOIraM 3aKOHOJABCTBa
Ta/abo 1HIKMM BUMOTaM (MpaBWiIaM, CTaHJApTaM, MPUHIUIIAM) OO0 3IIACHEHHS TaKoi MISIBHOCTI, Ta

SIKUU HanpapJieHWi Ha 3a0e3MeueHHs:

OIKCY YCIX BHYTPILIHIX MPOLECIB, OB’ I3aHUX 3 MPOBAHKEHHIM MpodeciiiHol aisiIbHOCTI Ha ¢o-
HJOBOMY PUHKY;

CIIOCTEPEKEHHS Ta KOHTPOJIb 3@ BIIMOBIAHICTIO BHYTPILIHIX TOKYMEHTIB, 110 OMUCYIOTh yC1 BHYT-
pillIHI MpoIecH, MOB’s3aHil 3 MPOBAPKEHHAM NpodeciiHoi AisITbHOCTI HAa PUHKAX KamiTaly, BUMOTaM: 3a-
KOHO/IaBCTBA Ha PUHKAaX KaliTajy, CTaHJapTiB, IPaBUJ Ta 1HIIUX BHYTPILIHIX JOKYMEHTIB CaMOpPETyIiB-
HO1 opranizarii, 4wieHoM fKoi € [HBecTHLiiHa (ipma, MpaBUII onepaTopa pPeryjabOBaHOTO PUHKY, YWICHOM
(yuacHukoM) sikoro Taka IHBectuuiitHa ¢gipma €, abo Ha sikoMy ii (PiHAHCOBI ITHCTPYMEHTH JOIYIIEHI 10
TOpriB, Ta yXBaJjeHoi(ro) 6i3Hec-cTpaTerii (0i3Hec-TIany);
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KOHTPOJIIO 32 JOTPHUMAHHSM Ta BUKOHAHHSAM NpalliBHUKaMH [HBecTUIiiHOI ¢ipMH BUMOT HOTO
BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB, [0 OMHUCYIOTh BHYTPIIIHI MPOIECH, TIOB’sI3aHI 3 MPOBAHKEHHSAM MPodeciiHOi
TiSUTPHOCTI HA pUHKAX KariTaly,

KonguiikT inTepeciB — HasiBHI Ta MOTEHIIiiHI CylepedHOCTI Mi’K OCOOMCTUMH 1HTEpECaMU 1 MOCATOBUMHU
yu npodeciitHuMu 000B’s13kaMHu 0COOH, 10 MOXKYTh BIUIMHYTH Ha TOOPOCOBICHE BUKOHAHHS HEK CBOIX
MOBHOBA)XE€HB, 00’ €KTUBHICTh Ta HEYNEPEIKEHICTh MPUHHATTS pillieHb Ta/a00 Ha BUMHEHHS YW HEBYH-
HEHHS J1i TAKOK O0COOO0I0 IiJ] Yac BUKOHAHHS HEIO CBOIX 000B’S3KIB;

Ocobucra yroga — BUMHEHHS MTPaBOYMHY 110,10 ()iIHAHCOBUX 1HCTPYMEHTIB, 11O MPOBOJUTHCS BIAMOBII-
HOI0 0c00010, a00 B ii iHTepecax, y Oyab-sIKOMY 3 TAaKUX BHIAJKiB:

BUYMHEHHS MPABOYMHY 1100 (HiHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB MPOBAJUTHCS HE B paMKaX BHUKOHAHHS TaKUMH
oco0amu cBOiX MpodeciitHuX 000B’ SI3KiB;

orepallii 3iHCHIOIOTHCS 32 PaXyHOK Oyb-SKOi 3 HACTYITHUX OCi0:

BiAmoBigHa 0co0a;

OyIb-siKa 0c00a, 3 KO0 BiIMOBIHA 0c00a Ma€ CiIMEWHI CTOCYHKH;

oco0a, CTOCOBHO SIKO1 BiANOBiHA 0c00a Mae OE3MOCEPEHIO UM ONOCEPEIKOBAHY MaTepialbHy 3alliKaB-
JICHICTh Y Pe3yJIbTaTi BUNHEHHS MTPABOYMHY, KPIM OTPUMAHHS KOMICIT 32 HOr0 BUNHECHHS;

oco0wu, sIKi 371iCHIOI0Th BUKOHABY1 (YHKIIIT (KEPIBHUIITBO) - TOJIOBA Ta WICHU KOJIET1aJIbHOTO BUKOHABYO-
ro oprany, ocob6a, 1o 37iiCHIOE TOBHOBaXXEHHS OJJHOOCIOHOTO0 BUKOHABYOI'O Oprany, abo iHma (isndHa
0co0a, BIIMOBIAIbHA 32 YIPaBIiHHS IOTOYHOO AisUTbHICTIO baHKy, 30Kpema, BIAMOBIaTbHA 3a peatiza-
I[i}0 MOJITUKH CTOCOBHO HaJaHHA BaHKOM MOCIyT KIi€HTam, Ta MiA3BiTHA 3 I[bOTO MUTAHHS HATJSAIOBIH
pani;

0c00a, 3 KO0 BIAMOBIHA 0c00a Ma€ CiMEelHI BIIHOCHHH - Oyb-sIKa 3 TIepeiueHux ocio:

oco0a, sika mepedyBae y nurrodi i3 BIIMOBITHOI 0C0000, a00 0c00a, sika CIUIBHO MPOKUBAE, OB’ s3aHA
CHUIBHUM MTOOYTOM, Ma€ B3a€MHI IIpaBa Ta 000B’SI3KH 13 BIAMOBIIHOK 0c000I0, aje He epedyBae 3 HEK Y
III001;

pigHa auThHA abo MacuHOK a0o MmajuepKa BiAMOBITHOI 0COOM, Ki 3HAXOMIATHCSA HA yTPUMaHHI BIANOBi-
HOT ocoOu;

OyIb-sika iHIa OIM3bka 0coba 1100 BiAMOBIAHOI 0COOH, siKa CHUIBHO MPOXKHUBAE, MOB’S3aHA CIITLHUM
no0yToOM, Ma€ B3a€EMHI MpaBa Ta 000B’A3KH 13 BIAMOBIIHOIO 000010, MPOTATOM OAHOTO 1 O1IbIIE POKY Ha
JaTy 0COOMCTOI YTOIu.

InBecTuniiina ¢ipma - baHk, 1110 B yCTaHOBIEHOMY MOPSIIKY OTPUMAB JIILIEH311 Ha IPOBAJKEHHS B1JI-
MOBIIHUX BUAIB JIISIBHOCTI y MeXax NMpodeciitHoi AisNTBHOCTI 3 TOPTiBIi (PiHAHCOBUMHU IHCTPYMEHTAMU.

[HI1i TepMiHM Ta MOHATTS, SIKI BXHUBAOThCA B IboMy I[lo0)KeHHI, 3aCTOCOBYIOThCS B 3HAUECHHSX,
BHU3HAYCHUX 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBUMH akTaMu HamioHanmpHOTO OaHKy YKpai-
HU, HarioHanbHOT KOMICIT 3 I[IHHMX MamnepiB Ta (OHA0BOr0 PHHKY, Ta BHYTPIIIHbOOAHKIBCBKUMH JIOKY-
MeHTamH, 30kpema [lomiTHKo KOH(IIKTY 1HTEpeCiB, IpHU LIbOMY, PU PI3HOMY BU3HAUYEHHI TEPMIHIB 3
PI3HUX JDKEpes 3aKOHOAABCTBA, /I 11boro IlonoxeHnHs npioputeTHUM OyJie 3aCTOCYBaHHS TEPMiHY Y BU-
3HAYEHHI, 3 YpaXyBaHHIM PO3IJISIy Ta OPIEHTOBAHOCTI I[HOTO JTOKYMEHTY 3a HampsiMoM 3iiicHeHHs ban-
KOM CBOE€] Ipo(heciiiHOi AisIIbHOCTI Ha PUHKAX KaliTaity.

3. META, IIUII TA 3ABJAHHA CUCTEMU YIIPABJIIHHA KOH®JIKTAMU IHTEPECIB

3.1. OCHOBHOIO METOI0 MPOBAKEHHS CUCTEMH YIPABIIHHS KOHQIIKTaAMU 1HTEPECIB € YHUKHEHHS,
MOTIepePKEHHS, BUSBIICHHS, YPETyJIOBaHHS, 3alo0iraHHs Ta KOHTPOJIb  KOHQJIIKTY I1HTEpPECIB Mixk
IHBeCTULIIHHIUMHU (pipMaMHU, 30KpeMa TIXHIMH KEpiBHUKAaMH, MpaIliBHUKaAMH YU OyAb-IKOI0 0CO0O0I0, IPSIMO
YU OMIOCEPEIKOBAHO TOB’SI3aHOI0 3 HUMH BIIHOCHHAMHU KOHTPOJIIO, Ta IXHIMH KJIIEHTaMH, a00 MK IBOMa
KJIIEHTaMH, [I0 BHHUKAIOTH y MpOIeci HaJaHHS IHBECTHLIMHUX MOCIYyI Ha pUHKAX KamiTaly, 30KpeMa
KOH(JIIKTIB, COPUYMHEHUX OTPUMAHHSM 3a0X0Y€Hb BiJl TpeTix ocid abo cuctemoro omaTH mnpaii banky
YM HIIMMHU cllocobaMu cTUMyJtOBaHHS baHKy, a Takoxk 3a0e3neueHHs 3aXUCTy IMIJDKY Ta peryTaiii
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banky, 3HW)KEHHS PHU3MKIB NPUUHATTS AUTIOBUX pilleHb y 30uTOK baHKy miag BIUIMBOM MpPHUBAaTHUX
1HTEpeCiB, 30KpeMa MpH 311HCHeHHI baHkoM cBO€i TpodeciitHOol AiSTBHOCTI.

3.2. HinsimMu QyHKIIIOHYBaHHS CHCTEMH YIPABIiHHA KOH(QIIKTaMU IHTEPECiB € BU3HAUCHHS IIIJISAXIB
peanizaiii 3axo/1iB, 10 3a6e3nevuyroTh baHk Bil KOHQIIKTY iHTEpeciB, MiHIMI3allii pU3HKY BUHUKHCHHS
KOH(QUIIKTY iHTEpeciB, K HACIIIOK, yCYHEHHS! HEraTUBHOTO BIUIMBY Ha MPHUOYTKOBICTh, BAPTICTh aKTHBIB
banky Ta #oro pemyTartito, 30kpema npu 31iicHeHH1 bankoM cBoe€i mpodeciitHoi AisSIBHOCTI.

3.3. 3aBmaHHS CHCTEMH YIpaBIiHHS KOH(IiKTaMH iHTepeciB 1poro [lonoskeHHs BU3HAYAIOTHCS 3
ypaxyBaHHsIM 3aBzianb [loiTuku KOHQIIIKTY 1HTEpeCiB, Ta HaMpPaBJICHI Ha:

- 3HW)KEHHS PU3HKIB Ta BPETYJIIOBaHHS KOH(DIIKTIB iHTEepeciB baHKy Ta KIIi€HTIB mpu 31iHCHEHHI
bankom cBoel mpodeciitHol TisTTbHOCTI;

- BU3HAUYCHHS MPOLENyp, CIPIMOBAHUX HA BPETYJIIOBAHHA Ta 3amo0iraHHs KOHQIIKTY iHTEepeciB
npu 31icHeH1 baHkoM cBoe€i mpodeciiiHol AISIBHOCTI, IS JAOCATHEHHS METH BH3HAUEHOI y I[bOMY
[TonoxenHi.

4. BUBHAYEHHS BUJAIB KOH®JIIKTIB IHTEPECIB

4.1. Jlyis BU3HAYCHHS BUAIB KOH(MIIIKTY 1HTEpeCiB, [0 BUHUKAIOTH NMPU HAJaHHI 1HBECTHIIIHHIX
HOCIYT, ICHyBaHHS SIKUX MOKYTb 3alIKOAMTH 1HTepecaM KiieHTa, baHkoM BpaxoByeTbcs, UM MOxke baHK,
BIJIMTOBiHA 0c00a, a00 0co0a, sika Ma€e MPSMUN YU OTIOCEPEIKOBAHUN KOHTPOJIb HaJ baHKOM, oTpanuTu
B OyJIb-SIKy 3 TAaKUX CUTYaIliii:

- bank abo 3a3HavyeHa ocoba 3MOXYTh OTpUMATH (iHAHCOBY BUTOAY 200 YHUKHYTH (HiHAHCOBHX
30UTKIB 32 paXyHOK KJII€HTA;

- bank abo 3a3HaveHa ocoba Mae iHTepec y pe3yibTaTi HaJaHHs MOCIYT KIEHTY abo y pe3yibTari
oreparlii, 311liCHEHOT BiJl IMEHI KIJIi€HTa, KU BiIPI3HAETHCS BiJ 1HTEpeCy KIi€HTa B pe3yJbTaTi Takoi
oreparii;

- bank abo 3a3HadyeHa ocoba MarOTh (PIHAHCOBUU UM IHIIUK CTUMYI HAJaTH IepeBary iHTepecam
1HIIOTO KITieHTa a00 TPyNH KIIIEHTIB HAJI IHTEpecaMu KIII€HTa;

- bank a0o 3a3HayeHa oco0a 3a1HCHIOIOTh TAKAM CaMMi BUJ AisUIbHOCTI, 110 ¥ KIII€HT;

- bank abo 3a3HadeHa ocoba oTpumye abo OTpuUMae BiJ OCOOH, sIKA HE € KIIEHTOM, CTUMYJ Y
3B’S3KY 3 OCIYTOl0, HAJAaHOIO KJIIEHTY, Y BUTJISAL TPOIIOBOT 00 HErpoIIoBOi BUT01U ab0 MOCIYT.

4.2. [Topsiz 13 Bu3HaueHumu [loniTukoro KOHQIIKTY iHTEpeCiB BUIB KOH(IIIKTY 1HTEpECIB, MPH
3a1icHEH1 cBO€l TpodeciitHOT AisTbHOCTI, B Mexax 1boro [lonoxeHHs: baHkoM BH3HAYaIOTHCS HAWOUTBII
IpUTaMaHHI Ui 1€l AisUTbHOCTI HACTYTIHI BUAM KOH(IIIKTY 1HTEPECiB:

- BUKOPHUCTaHHS 1HCalAepchKoi 1HGopMallli 10 OTpUMaHa BiJ KIII€HTA, KA Ma€ CYTTEBE 3HAUCHHS
Ta 37aTHa BIUIMHYTH Ha IIHOYTBOPEHHS Ha pUHKAaxX KamiTaly JUls OTpUMaHHs BUroaum banky, ioro
MpalliBHUKIB, 00 1HIIMX 3al[IKaBJIEHUX OC10, BAKOPUCTAHHS SIKOT IIKOAUTH Ta HECE 30UTKH KIIIEHTY;

- TNpoJax KIieHTy baHka LIHHUX MamnepiB 3a 3aBUIICHOIO, MOPIBHSHO 3 PUHKOBOIO IIIHOIO, Ta/abo
LIHHUX TanepiB 0e3 BpaxyBaHHs IHBECTHULIMHUX LJIeH Kil€eHTa 3 BiacHoro noprtdens banky, #oro
MpaliBHUKIB, a00 1HIIMX 3aI[iKaBIEHUX OCi0;

- IpoAaXK LIHHUX MarnepiB KII€HTa 3a 3aHUKEHOIO, IOPIBHAHO 3 PUHKOBOIO I11HOIO, Ta/ab0 IIHHUX
nanepiB 0e3 BpaXyBaHHs 1HBECTULIMHMX LiJIeH KIIi€HTa, Y BIacHUN noprdens banky, Horo npariBHUKIB,
a00 IHIIHUX 3aIiKaBJIEHUX 0Ci0;

- 37ifiCHEeHHs IHIIMX Omepaliil 3 HIHHUMH ManepamMH KIi€HTa 3a HeNpaBOMIPHUMU/HEPUHKOBUMHU
[iHaMu Ta/ab0 B MOPYLIEHHs 1HBECTHIIMHMX LiJeH KiIi€eHTa Ha KOpUCTh baHka, Horo mpaiiBHUKIB, a0
IHIIIKX 3aIiKaBJIEHNUX 0Ci0;

- BUKOPHUCTAaHHS YroJ KJI€HTa JJis peai3alii BJaCHUX TOProBUX cTpaTerii baHKy, HOCATHEHHS
BUTiIHUX i baHky yMOB yroj, 30KpeMa MaHINyJIOBaHHS Ha pHHKAX KamiTaay 3a paxyHOK
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB KIIIEHTA;

- 37ifiCHEHHs HaMIpPHUX/HEBUT1THUX yTOJ, 1110 HE BIJNOBIJAIOTh IHTEpEeCaM KIII€EHTA, METOIO SKHX €
301IbIIEHHS KOMICIHHUX Ta 1HIIMX JOXO/IB, 1110 OTpUMYIOTbcsa bankoM;

- 1HBecTyBaHHS KOILTIB KJII€EHTA y BJAacHI IiHHI nanepu banky Ta/abo LiHHI manepu MoB’si3aHUX 13
Bankom oci6;

- HaBMHCHE YTPUMAaHHs KJIIE€HTCHKHUX KOIITIB, 10 MPU3HAYEH1 JJIs iHBECTYBaHHA B L[IHHI Manepu, Ha
paxyHkax baHKy, 3 METOI0 HEHAJIEKHOTO X BUKOPUCTAHHS ISl BJIACHUX aKTHBHHUX OTEpPaIliif;
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- UYUHEHHS TUCKY Ha Kii€HTa a0o HaJaHHSA oMy pekoMeHAauid 3 THUM, 00 HWoro aii Ta yroau
BiAMOBiany npsmiid Buroai banka, oro mparliBHUKiB, a00 1HIIKX 3alliKaBJIECHUX 0OCi0;

- HaJIaHHA HEpiBHUX yMOB (mpedepeHinii) okpeMuM KiieHTam banky abo cmiBpoOiTHHKOM baHky B
pasi, Koiu Taki npedepeHIlii He BUIUTMBAIOTH 3 XapaKTepy JI0roBopy abo HOPM JiJI0BOr0 000pOTY;

- HAJXO/DKEHHS 10 baHKy 3asBOK PI3HUX KJTIEHTIB OJTHOYACHO a00 HAIXOPKCHHS YUCIICHHUX 3asl-
BOK Ha OJINH aKTHB;

- 3aKpUTTA MO3MILIN Pi3HUX KIIE€HTIB 13 BpaxyBaHHAM HaHOUIBIIOT BUTOIU TUTBKU B IHTEpECaX OK-
PEMOTO KJTIE€HTA.

4.3. Hageneni npuknaan KoHQIIKTIB iHTEpeciB He € BuuepnHUMH. [IpaniBHuku banky nmoBuHHI
CaMOCTIIHO OIIIHIOBATH HASABHICTh 200 MOTEHIIMHY MOXJIMBICTh HAABHOCTI KOH(IIIKTY 1HTEPECIB B 1HIIIUX
BUIIAJIKAX.

5. 3AT'AJIBHI BUMOTI'M IUI51 3BAITIOBIT'AHHSI BHHUKHEHHIO KOH®JIIKTIB
IHTEPECIB IIIJ{ YAC ITPOBA/KEHHS ITPOPECIMHOI AISAJIBHOCTI

5.1. OcHOBHMMHM 3arajJbHUMH BHMOTaMH IS 3amo0iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(IIIKTIB 1HTEPECIB ITija
9Jac POBaHKCHHS NPOodeciiiHOol AISUTBHOCTI 1 3MEHIIICHHS OO0 HETaTUBHUX HACIIJKIB Yy MisIbHOCTI baH-
Ky €, aJle He BUKJIFOYHO'

- BUKOHaHHA TpaIliBHUKaMH Ta BaHKOM BHMOT HOPMAaTHMBHO-IIPABOBUX aKTIB Ta 3aKOHOJABCTBA
VYkpainu, BHYTPIIHbOOAHKIBCHKUX JOKYMEHTIB IIOAO OaHKIBCHKOI MiSIIBHOCTI, 30KpeMa mpodeciiiHol
TisUTBHOCTI, CTAaHAAPTIB Ta MPABHJI CAMOPETYIIIBHUX OpraHi3alliii, WieHOM sSKuX € baHk;

- JOTpUMAaHH: NpauiBHUKaMu baHky npuHuuniB npodeciitHoi etuku, KoprnopaTuBHOTo KOJeKCy,
[MomiTrky KOHQITIKTY IHTEpECIB;

- 000B’s30K MpalliBHUKA CTABUTH 1HTEPECH KIIi€HTIB baHky Ta camoro baHKy BuIlle 0COOMCTUX Ta
YHHUKATH YKJIaJaHHS OyAb-SKUX yToJl, IKi MOKyTh HETaTMBHO BIUIMHYTH Ha IHTEPECH KJIIEHTIB a00 camo-
ro banky;

- 000B’A30K MpaliBHUKA JOBOJUTH JI0 BiJOMa CBOTO O€3MOCEPEHbOTO KepiBHUKA/YTpaBIiHHS
KOMIUIA€HC, 1HIIINX, BU3HAYCHUX BHYTPIIIHLOOAHKIBCBKUMHU JIOKYMEHTAMH OpPTaHiB yIpPaBJIiHHS, KOHTPO-
75, Ipo 0OCTaBUHM/(AKTU K1 MOXYTb CHPUUMHUTH/COPUYMHIIN KOHQIIKT 1HTEpEeciB MPH BUKOHAHHI
CBOIX ITOCaJOBUX 000B’SI3KIB;

- 3a0e3neueHHs 3aXUCTY IHTEPECiB IHBECTOPIB (KJIIEHTIB, KOHTPAreHTIB Ta IHIIUX YYaCHUKIB PUH-
KiB KamiTaiy) BijJ 30UTKIB, [TOB’sI3aHUX 3 peani3aniero KOHIIIKTIB IHTEPECIB;

- 3JiHCHEHHs omepalliif 3 IHHUMHU MarepaMy B iHTEpecax KJII€HTIB 3 HEOOX1AHUM MpodecioHani-
3MOM, PETENbHICTIO, CYMJIIHHICTIO 1 3a0€311€4YeHHsI BUKOHAHHS JOPYYEHb KJIIEHTIB HAMKPALIUM YHHOM 3
TOUYKH 30py (piHaHCOBOT €(PEeKTUBHOCTI;

- YHHUKHEHHS HaJaHHS (iHAHCOBHX TOCIYT, YKJIAICHHS YTOJ, SIKi MOKYTh HETaTUBHO BIUTHHYTH
Ha IHTepeCH KIIIE€HTIB;

- 37ilficHeHHs BiJ IMEHI KJII€EHTa OIepalliil/yrox Ha pUHKax KaliTajly CTpOrO B MeXaX IOBHOBa-
’KEHb, 1110 NepedadyeHi B J0roBopi;

- noOyJoBa BIIHOCHH 3 KJIIEHTaMH Ha MPUHLUIIAX YECHOCTI, IOBHOTU PO3KPHUTTSI HEOOXIAHOI 1H-
¢dopmarii, B Mexax, BCTAHOBJICHHUX 3aKOHOJABCTBOM Ta JOTOBOPOM 3 KJIIEHTOM, BUKOHAHHS JOPY4YE€Hb
KJIIEHTA, CyBOPO JOTPUMYIOUHCH ITPIOPUTETIB IHTEPECIB KIIIEHTIB;

- 3IilcHeHHs omnepauiil KinieHTa/baHKy 3a I[iHAMU BIAKPUTOTO PUHKY, IIPH YMOBI HasIBHOCTI TaKHX
LiH;

- CTATHEHHS 3 KJIEHTIB IUIATEXIB, PO3MIPU SKUX BCTAHOBJIEHI HA B3a€EMHIN Y3roJKEHIN OCHOBI 1
1H(popMallisg PO SAKUX MOBHICTIO PO3KpHTa (yrona, Tapudn);

- HEeyXWIbHEe JOTPUMaHHS NpaliBHUKaMu baHKy mpaBui oOMeXeHHs B Mpoleaypax JAOCTYIY 10
iH(popMallii Ta BHYTPIIIHIX IPABUJI 100 0OMeXeHHs nepeaadl iHdopmMarii MiX MiApO3ALIaMu;

- 000B’A30K MpaliBHUKA MOBIJOMUTH KJI€HTA MPO KOHQUIIKT iHTEpeCiB MpH HOro BUHUKHEHHI,
30KpeMa Ipo 3araJbHUN XapakTep Ta/abo mkepena KOHQIIIKTY, KPOKH, BXKUTI JUIsl 3SMEHILIEHHS BIAMOBII-
HOTO PU3UKY JI0 TOTO, K Oye BUKOHAHO JIii 32 3aMOBJICHHSM (JIOpyYEHHSIM, PO3MOPSKEHHAM) KIIIEHTA
Ta OTPUMATH MHUCHMOBY 3TOJAy KJIIEHTAa Ha 3A1MCHEHHs BiAMoBigHOI omeparii. [Ipu mpboMy moBimomIieH-
HS1/pO3KPUTTA 1H(OpMAIT KIIEHTOBI PO KOH(DIIKT IHTEpeciB BU3HAUAEThCsl baHKOM sk KpailHs Mipa, sika
3aCTOCOBYETHCSI JIUIIE KO €PEeKTUBHI OpraHizaliiiHi Ta aJMIHICTPaTUBHI MEXaH13MHU, BCTaHOBIJIEeHI ban-
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KOM 3 METOI0 YHUKHEHHSI KOH(JIIKTIB iHTepeciB, HEIOCTATHI AJIs TOTO, 00 3 JOCTAaTHHOIO BIIEBHEHICTIO
3a0e3neYnTH 3aro0iraHHs pU3HKaM 3aBIaHHs IIIKOAM 1HTepecaM KITIEHTA,

- 3abopona Ha 3xilicHeHHa bankom Ta/abo #oro mnpamiBHUKaMd NpsSMO ab0 OMOCEPEIKOBAHO
orepalliii 3a CBiil paxyHOK, B SIKHX BHKOPHUCTOBYEThCS 1HCAWepchKka iH(opMarlis, a TaKoK HadaHHS ITi€l
iHpopmaii TpetiMm ocobam;

- HE CYMIIIICHHSI OJIHUMH 1 TUMH X MpaliBHUKaMH (DYHKIIIH 110 BUKOHAHHIO Onepallii 3 QyHKIIsIMU
1010 iX OOIMIKY;

- OKpeMHUU Harjsj 3a BIAMOBIAHMMH Oco0aMM, OCHOBHI (DYHKIII SKUX TependayaroTh 31HCHEHHS
JISUTBHOCTI BiJ] IMEHI KJII€HTIB a00 HAJAaHHS MOCIYT KIIE€HTaM, IHTEPECH SKHX MOXYTh CyNepeduTH, abo
SKI THITUM YHUHOM MPEJCTAaBJISAIOTH PI3HI 1HTEPECH, SAKI MOXKYTh CYNEPEUMTH, B TOMY YHCII 1HTepecaMm
iHBeCTULIINHOI (ipMu, 30KpeMa IUIIXoM (ikcarii B3aeMoii 3 KiieHTaMu (MpeICTaBHUKAaMH KJIIEHTIB) Ta
IHIIMMY YYaCHUKAMH PUHKIB KaIliTaly, BAKOPUCTOBYIOUH MPOTPAMHO-TEXHIYHUN KOMILICKC.

- 3ano0OiraHHs abo0 OOMEXEHHsI HEMPHUITyCTHUMOTO BIUIUBY Oynb-sfKOi 0coOM Ha CrIocoOHM y sKi
BI/IMOB1THA 0c00a HaJla€ 1HBECTHUIIIIHI TTOCTYTH YU POBAIUTh TaKy JTIsIIbHICTD.

- YCYHEHHS/BPETYJIIOBaHHS Oy/Ib-SKOTO MPSMOTO 3B’ 513Ky MK BUHATOPOJIOK BiJIMOBIAHUX OCI0, SKi
TOJIOBHUM YHMHOM 3alMarOThCs OHIE€I0 MisUIBHICTIO, Ta BHUHAroOpo/or abo I0XO0JaMu, OTPUMAHUMHU
IHIIAMY BIAIOBIAHUMH 0CO0aMH, SKiI TOJOBHHMM YHHOM 3aiMAalOThCS IHIIOKI MISIBHICTIO, SKIIO MOXKE
BUHUKHYTHU KOH(IIIKT IHTEPECIB Y BITHOLIEHH] TaKoi MisIIbHOCTI.

5.2. BaHKOM BCTaHOBJIIOIOTHCSI BUMOTH Ta MpaBUJIa OOMEKEHHS B MPOIEAYypax IIOA0 JOCTYITY
10 iHcaiaepebkoi iHdopmarii Ta i mepeaadi/ooMiHOM MiX Migpo3aiiamu baHky/BiANOBIAHUMEU 0cOOaMH,
10 BKJIFOYAIOTh HACTYIIHI 3aXO/H:

- OpraHi3amiiHO-TEXHIYHUHW PO3MOMALIT BIAMNOBIAHUX IMiAPO3AUTIB/BIAMOBIAHKX 0cCi0, 30KpeMa
OOMEXeHHSI TOCTyIy A0 iH(opmarii 10 SKO1 y BiAMOBITHOTO IiAPO3ILTY/BIANOBITHIX 0CI0 HEMae mpaB
JOCTYIIY;

- BIPOBA/UKCHHS CUCTEMH OOMEXEHHS JOCTymy A0 iHdopmamii pi3HOro piBHSA A KOKHOTO
MpaliBHUKA/B1AMOBIAHOT 0coOu baHKky;

- BiJIOKpeMJICHE ITiIOPSAKYBaHHS MpOoQiIbHUX MiApo3aAlIiB baHky, B 3anexHOCTI Bil QyHKIIH, 110
BUKOHYIOThHCS: BUKOHAHHS onepatii (yroan), opopmiaeHHs, 00IiK;

- TIUchbMOBe 3000B’s13aHHS MpaliBHUKIB baHKy mpo 3a0e3neueHHs1 KoHD1IeHIIHHOCTI 1HQOopMarii Ta
JOTpUMaHHS BUMOT 3 iHopMalliiHoi Oe3meku, 3000B’s13aHHS MPO HEPO3TOJIOMICHHS NEePCOHATBHUX
TaHUX.

6. 3ABE3IIEYEHHS 3AIIOBII'AHHS BUHUKHEHHIO KOH®JIIKTIB IHTEPECIB ITPHU
YKIAJEHHI OCOBUCTUX YT'OJ

6.1. bank BcraHOBIIOE, BOPOBAKYyE Ta MIATPUMYE HAJIEKHI 3aXOAM, CIPSMOBaHI Ha
3anoOiraHHs AISUTBHOCTI y HampsiMKax (YHKIIOHAJBHUX OOOB’S3KIB KEpIBHMIITBA, PO3IJISAY CKapr,
MOJIITUKK Ta MPAKTUKU BUHArOpoAu, Oyab-sKOIO BIAIOBIIHOIO 0CO00I0, 3aIy4YEHO0 10 JiSIBHOCTI, sKa
MO’K€ BUKJIMKATH KOHQIIKT iHTepeciB, a00 0co0010, sika Mae JOCTyN A0 BHYTPIIHbBOI iH(opmarii abo 10
1HII01 KOH(1AeHLIHHOT 1H(OpMallii, 10 CTOCY€EThCS KITIEHTIB 200 I0rOBOPIB 3 HUMH YH Ha iX KOPUCTb, B
CHIIY JisUTBHOCTI, IO 3/IIHCHIOETHCS HEto Bifl iMeHi baHky.

6.2. Jliia 3ano6iraHHs BUHUKHEHHIO KOHQUIIKTIB 1HTepeciB, bank 3a0e3neuye, mo0 BiAMOBIAHI
ocobu:
6.2.1. HE YKJIaJJaJId OCOOMCTY YroJly, IKa BIANOBIa€ Xoua O OTHOMY 3 TAKHUX KPUTEPIiB:

- Takiit 0co01 3a00pOHEHO YKIJIaJaTh Yro/u, OCKUIBKM BOHA MA€ JIOCTYI J0 BHYTPIIIHBOI a00 1HIIOT
KoH(i1eHI1iTHOT 1H(opMmallii, IO CTOCYEThCS KIIIEHTIB 00 YroJl 3 HUMU YU Ha X KOPHUCTb;

- YKJIaJJaHHS YTO/M MOB’A3aHO 13 3JI0BXKUBAHHAM a00 HEMPaBOMIPHUM PO3KPUTTAM KOH(IAECHIIIHOT
1H(popMallii;

- YKJIaJJaHH] YTOAM CyIepeunuTh ab0 MOXKE CylnepeuuTH o0OB’s3kaM baHKy BiANOBiAHO 10 BUMOT
YHHHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA Y KpaiHH;

6.2.2. HE HaJlaBaJ¥ MOpaJ YU PEKOMEH/aIlil, KpiM BUIAJKIB, KOJU II€ BiIOYBA€THCS MiJ Yac BU-
KOHaHHS (PYHKIIIOHATHFHUX 000B’SI3KiB B MEKaxX MPOBAKEHHS TIsITHOCTI;
6.2.3. KpIM BUMAJKIB, KO II€ BiI0YBA€ThCS i Yac BUKOHAHHA (YHKI[IOHATFHUX 000B’SI3KIB B

MeXax MPOBA/KEHHS JISTTbHOCTI, 30KpeMa, HaJlaHH1 TTOCIIYT BiJMOBITHO JI0 JIOTOBOPY 3 KIIIEHTOM, HE PO-
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3KpuBaiu Oyb-sKii 1HIIINA 0c001 Oyab-Ky iH(pOpMallil0 UM BUCHOBOK, SIKIIO Bi/MOBiAHA 0c00a 3HAa€e a0
OOTpYHTOBAHO Ma€ 3HATH, IO TAKE PO3KPHUTTS Mpu3Bee a00 MOKE MPU3BECTH 0 OJHIET 3 TAKUX MOIM:

- iHIma ocoba ykjajae A0roBip moa0 (piHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, SIKUH IMiaNaAaTAME i BiIMOBIAHY IO,
110 BU3HavaeThes [IpaBunamu, ik 0coOKMCTa yroia BiiMOBIIHOT 0COOU;

- iHmIa ocoba mopaauTh OyIb-SAKil HIIUK 0CO01 YKIACTH TaKy yroay ado BiAIIyKae iHIITY 0coly, sika MO-
K€ YKJIAaCTH TaKy yroay B ii iHTepecax;

6.3. baakoM, JUI HaJEKHOTO YIPaBIiHHA KOH(IIIKTaMH IHTEpeCiB, IpH 3A1HCHEHHI TpodeciiHoi mi-
SITBHOCT1, 320€3MeYy€EThCS:

- YCBIJOMJICHHSI OOMEXKEHb 111010 OCOOMCTHX YToJ Ta 3aXO0JiB, 3aPOBAKEHUX baHKOM y 3B’S3KY 13
OCOOMCTHMH YroJIaMH Ta PO3KPHUTTS iH(OpMaIlii KOJKHOIO 3 BIAMOBIIHUX OCi0, Ha SIKY IMOITUPIOIOTHCS BU-
MOTH IOJI0 YKJIAJaHHA 0COOUCTHX YTOJI;

- HeraiiHe OTpUMaHHS iH(opMaIii Ipo OyIb-IKy OCOOHMCTY yroay, YKJIaJaeHy BiAMOBIIHOIO 0C00010,
IUISIXOM TIOBITJOMJICHHS PO L0 Yroay, 30KpeMa YTpPaBIiHHIO KOMIUIA€HC, 33 JTOTIOMOTOI0 BH3HAYCHHUX
BHYTPIIITHLOOAHKIBCHKUX MEXaHI3MIB Ta MPOIEAYp ad0 3a JOIMOMOTOI0 1HIIMX JiH, SKi J03BOJISIIOTH baHKy
imenTudiKyBaTH TaKi yroau;

- 30€pEeKEHHS 3aMKCIB PO 0COOMCTI Yro/Iu, MO0 AKUX Oys10 moBimoMiaeHo bank a6o ski Oyym BUsB-
JIeH1 HUM, BKJIFOYAr04UW iHPOpMaIito mpo Oyb-saKi 103BosM a00 3a00pOHH 11010 TAKUX YTOI.

6.4. YKinagaHHs 0COOMCTHX YroJl 3aCTOCOBYETHCS 3 YpaxXyBaHHSM BUMOT Ta BUKJIIOUeHb [IpaBuil.

7. 3ATAJIbHI BUMOTI'M IIIOJ0 OPTAHI3ALl BHYTPIIIHHOI'O OBJIKY TA
3BITHOCTI BAHKY JJIA 3ABE3IIEYEHHSA 3AITIOBII'AHHS BUHUKHEHHIO
KOH®JIIKTIB IHTEPECIB BAHKA TA KJIIEHTIB

7.1. OO6mnik yrox 1 3BITHICTh MO OMNEpalisiX 3A1MCHIOIOTHCS baHKOM BiINOBIAHO 1O BUMOT
YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHM, HOpMaTHBHO-TpaBoBHUX akTiB HBY Ta BHyTpilmHbOOAHKIBCHKHX
JIOKYMEHTIB.

7.2. [IpauiBauku migpo3ninie banky, mo 3axmisHi y mpoBeaeHHi, ohopMIIeHHI Ta OOIIKY
omepariiii (yroa), BenyTb oOpMIIEHHS Ta 00K MO KOXKHIN omnepallii (yroai) B 00’eMi, 1OCTaTHbOMY ISt
MIATBEPKEHHS KJIIEHTY BUKOHAHHSA onepanii (YroJu) HalKpaliyuM MOKJIMBUM YHHOM.

7.3. baHk y CTpoku, BCTAaHOBJIEHI YTO/010, HaJa€ KJIIEHTY 3BITH HPO XiJ BUKOHAHHS YTOJH,
BUITUCKH MPO PyX I'POLIOBHUX KOUITIB Ta IIIHHUX MAmepiB MO paxyHKaM Kii€HTa (YKJIIOYaroud JaHHI Ipo
po3Mip KoMicli Ta 1HIIOI BUHAropoAu baHky) Ta iHII JOKYMEHTH, MOB’A3aHl 3 BUKOHAHHSM JIOTOBOPY 3
KJIIEHTOM Ta JI0py4YeHb KIIIE€HTA.

7.4. bank Beme 00K 3aMOBJIIEHb Ta MOJAIBIIMX JOPYYEHBb (PO3MOPSIHKEHB), TOB’SI3aHUX 3
HUMH, 00JIIK BUNHEHUX HAa BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb Ta MOJANBIINX JOPYUYEHb (PO3MOPSAIKEHb) OB’ I3aHUX
3 HUMH, OTPUMAHHUX BiJ KIII€EHTA, NMPABOYMHIB, a TaKOX MNPUHHATHX baHKOM pilleHb 11010 BUYMHEHHS
IIPaBOYMHIB Ha iX BUKOHAHHS Ta HETailHO peecTpye Ta 30epirae iHdopmarito B Tiif Mipi, B SKili BOHa
3aCTOCOBYETHCS /IO 3aMOBJICHHSI UM MPHIHSATOTO PIICHHS PO BYMHEHHS TPABOYNHY.

7.5. baHk BcTaHOBIIOE, BIPOBAKYE Ta MIATPUMYE MOMITUKY Ta MPOLEAypU OyXraaTepchbKOro
00JIIKy TaKMM YUHOM, 100 MaTh MOXKJIMBICTH CBOEYACHO HaaaBaTH (PIHAHCOBI 3BITH KOMIIETEHTHUM
opraHam Ha iX BHUMOTY, IIO BiJOOpaXarOThb CHpPaBXHIM Ta peanbHUil (iHaHcoBuil cTaH baHky 3
JOTPUMAaHHIM BCIX CTAHAAPTIB Ta MPaBUI OyXraJlTepchbKoro o0iKy.

7.6. banky kateropuuHo 3a00pOHSETHCSI BHOCHUTH 3MiHM B iH(OpMaIlilo, 10 OTPUMYETHCS 3
TOPTOBOI, PO3PaXyHKOBOI, ICTIO3UTAPHOI OpraHi3aIlii.
7.7. Jlo 060B’s13kiB baHKy Hayle)kUTh MPOBEICHHS MEepPiOJUYHOI 3BIpKH (PaKTHYHOI HASIBHOCTI

KOIITIB Ta (DIHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB Ha BJIACHUX PAaxXyHKaX Ta Ha paxyHKaX KII€HTIB, YIpPaBJIiHHA
SKUMH 311 ICHIOETHCSI HUM BIATIOBIAHO 10 JOTOBOPIB 3 IUMH KJIi€EHTaMU. JlaH1 CTOCOBHO 3aJIMIIKIB KOIITIB
y peeCTpi BHYTPIIIHBOIO OOJIIKY KOMIITIB Ta pO3pPaxyHKIB 3a JOrOBOPAMHU Ta OMepalisiMu 3 (piHaHCOBUMHU
IHCTpYMEHTaMHU 3BIPSIOTHCA 3 JaHUMH OYyXTalTepchKOro oOJiKy KOIITIB, 3 BUIMCKAMH 13 PaxyHKIB Ha
MOTOYHY JaTy.

8. MONEPEJKEHHSI BAHUKHEHHS KOH®JIIKTIB IHTEPECIB B OKPEMHX BUJIAX
IMPO®ECIAHOI JISIIBHOCTI


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0062-21?find=1&text=%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%81%D1%82#w1_11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0062-21?find=1&text=%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%81%D1%82#w1_14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0062-21?find=1&text=%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%81%D1%82#w1_15
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8.1. bBbpoxepcbka, cy00pokepcbKa Ta JHjIepCchbKa AislJbHICTH

8.2. 3 MeTow NIOTpHMaHHS TPIOPUTETY IHTEPECIB KIIEHTA TEpe]] BIACHUMH I1HTEpECaMH TIpH
3MIACHEHHI OpOKEpChKOI TisSUIbHOCTI HAa PUHKY IIHHUMX namepiB, baHk 3xilicHIOE omepaiii KyIiBii-
IPOAAXy LIHHMUX MalepiB 3a JOPYYEHHSM KIIE€HTIB B MEPIIOYEProBOMY HOPSAKY IO BIJHOIIEHHIO /10
BJIACHUX OIepalliif, 1o JUIEpChKUX omepauiil (yroa) camoro baHKy, mpH CyMillleHHI HUM AisTBHOCTI
Opokepa Ta auiepa.

8.3. 3 MeToro BUKOHAHHS JJOPYYEHb KIIIEHTIB HalKpamuM 4nHoM, baHk 3abe3neuye:

- BUKOHAHHS JIOPYYEeHb KJIIE€HTIB B MOXKJIMBO KOPOTKI TEPMiHHM 1 32 HAHKPAIIOK MOKJIMBOIO IIHOK;

- CTSTYBaHHS Y3TOJUKEHOI 3 KIIIEHTOM KOMIiCii, po3Mip 1 yMOBH BHUIUIATH SKOi ISl KJII€HTA MOBHICTIO
po3kpuri (yroaa, Tapudmu);

- BHUKOHAHHS YIoJ, 33 SKMMHU HE BUILIAUY€ETHCS KOMICid, 1 JOPYUYEHb KIIEHTIB 32 paXyHOK KPEIUTHOI
oprasisariii Ha yMOBax He Tipile, Hi>K pUHKOBI;

- PO3KPUTTS KJIIE€HTY 3MICTy omepariii (yroj) mo miaHyloThCs, IepecilifyBaHuX MPH IbOMY X, a
Takox 1H(opmarii mpo MOXJIMBI 3MIHM YMOB 3IHCHEHHsI omeparlii (yroaud) y 3B’sI3Ky 13 3MIHOIO
KOH IOHKTYpHU (P iHAaHCOBUX PUHKIB;

- IepeJaHHs] BUKOHAHHS 3aMOBJICHB/JJOPYYEHb KJIIE€HTIB TUIBKM y THX BHUIIaJKaX, KOJU IMEpeIaHHs
nependadeHo B JIOTOBOPI 3 KIEHTOM, a00 BaHk 3MylIeHWH 10 IBOTO CHIIOK OOCTaBUH JJIi OXOPOHH
1HTEpEeCiB CBOTO KJIIEHTA 3 MOBIJOMIIEHHSM OCTaHHBOTO.

8.4. 3 meroro 3abe3nedyeHHs 30€peKEeHHS TPOIIOBUX KOIITIB 1 I[IHHUX MarepiB KiieHTiB, bank, mpu
3MiCHEHH1 OpOKEPCHKOI/ TMIepChKOi AISUIBHOCTI 3a0e3meuye:

- OKpemuii OOJIK MIHHUX TManepiB KII€HTIB BIAMOBIZHO 10 BHMOT, BCTAHOBJICHUX YUHHHUM
3aKOHOJAaBCTBOM Y KpaiHH Ta BHYTPILIHbOOAHKIBCBKUMH JJOKYMEHTAMU;

- BIJIOKpEeMJICHUH OOJIIK TPOIIOBHX KOINTIB KIIEHTA, IO 30epiraioThes y baHky 1o A0roBOpy, IO
nependaydeHi A 1HBECTYBAaHHS Y 1iHHI nanepu abo OTpUMAaHMX Y pe3yibTaTi MPOJaxy LIHHUX MarepiB
KITIEHTA.

8.5. isnbHICTh 3 ynpaBiiHHs nopTdeneM (piHaHCOBUX IHCTPYMEHTIB:

3 meroro 3abe3nedyeHHs 30€peKEHHS TPOUIOBUX KOINTIB Ta IIHHMX MamnepiB KiieHTa bankom
3I1HACHIOETHCH

- 3a0e3Me4yeHHs] BIAOKPEMJICHOCTI IIHHMX IHamnepiB Ta TIpOIIOBUX KOIUTIB, MPU3HAYEHUX JUIf
1HBECTYBaHHsI B 1I1HHI Manepu Ta nepenaadi banky, Bij BIacHUX KOIITIB Ta I[IHHUX Marepis,;

- BeleHHs OOJIKY, INOB'A3aHOTO 13 3JIMCHEHHSAM oIepauii 3 YNpaBlIiHHSA Ta BEJICHHS PpaxyHKY
IPOIIOBUX KOIITIB HAa OKpEeMOMY po3iauil OanaHcy baHkKy BIJOKpPEMJIEHO 3a KOKHUM KIIIEHTOM Ta 3a
KO>KHHM JIOTOBOPOM YITPABIIiHHS,

- TposiB HaJlekHOI A0alIMBOCTI 1100 IHTEPECIB BJIACHUKA YIpaBiliHHA abo BKazaHOI iM ocoOu
(BurosoHabyBaya) Mpu 3A1MCHEHHI TiSUIBHOCTI 3 yIIPaBIIiHHS.

8.6. baHk y nporeci BUKOHaHHSI CBOiX 00O0B’A3KIB 10 IOTOBOPY YIIPABIIIHHA HE Ma€ Mpasa:

- KyIyBaTH Ha 103a0ip’)KOBOMY PHMHKY 3a PaxyHOK IpOIIOBHMX KOWITIB, IO 3HaXOJAAThCS B HOro
YIpaBJliHHI L[IHHI Hanepu, 1o nepedyBaoTh y HOTr0 BIACHOCTI;

- BIJJUY’KyBaTH I[iHHI HarepH, 110 3HAXOAATbCA B HOro YINpaBiliHHI y CBOIO BJIACHICTh 33 MEXaMH
OpraHi30BaHOIr0 PUHKY;

- 3JIICHIOBATH omepallii, B SKMX baHk — IOBipuMii Kepyrounii 0lHOYaCHO BHUCTYIIA€E y pojii Opokepa
Ha 0011 1HIIIO1 0CO0H;

- TpoJaBaTH KIIEHTY ILIHHI Malepy 3a 3aBUIICHOO 11HOIO a0o I[iHHI MarnepH, 110 He BiANOBIJAIOTh
IHBECTHUIIIHIN MeTI KIIl€HTa, y TOM pa3i, KoJi OaHK MpUHHAB Ha cebe 000B’A3KU y SKOCTI aHJepaiTepa
10 3a3HAYEHUM I[IHHUM Tarepam;

- 3aKJaJaTH I[iHHI Marnepw, IO 3HAXOASATHCS B YMPaBIIHHI sl 3a0€3MeYeHHS] BUKOHAHHS CBOIX
3000B’s13aHb, 3000B’A3aHb CBOiX 3aCHOBHHKIB, 3000B’s13aHb TPETIX 0OCI0;

- BCTAHOBJIIOBAaTH IPIOPUTET IHTEPECIB OAHIET CTOPOHM I0JI0 YIIPABIIHHA IMepes IHTepecaMu 1HIIOq
OpU PO3MOJALTT MK CTOPOHAMHM LIHHUX TanepiB/TpOIIOBUX KOINUTIB, IO OTpPUMaHiI B pe3yJbTaTi
3/1ICHEHHS oTeparlii 3a paXyHOK KOIITIB PI3HUX CTOPIH.

9. BUMOTH JJIS1 3ATIOBITAHHS BUHUKHEHHIO KOH®JIIKTIB IHTEPECIB TIPA
HAJAHHI KJIEHTAM IHOOPMAIIT ABO PEKOMEHIAIIIA, TIOB’SI3AHUX 3
OTNEPAIISIMH (YTOJAMM)
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9.1. [adopmarris, 1m0 HagaeThcss baHKOM IHIIMM yYacHHKaM PHUHKY, Y TOMY YHCII KITIEHTaM,
iHBeCcTOpaM, IHIIMM 3allikaBJIEHUM oco0aMm, TIOBMHHa OyTH JOCTOBIPHOIO, 3pO3yMUIOI0  Ta
CIIPSIMOBYBATHCh CBOEYACHO.

9.2. [adopmariiss moBuHHa OyTH NpEACTaBICHA TAKHUM YHHOM, LIO0 JIETKO PO3YMIJIHCH ii
3HAYCHHs Ta BUKJIAQJICHI B HIll HaMipH.

9.3. Pexnamna iH¢opmalis MOBMHHA BIAMOBIZaTH BHUMOTaM UYMHHOTO 3aKOHOJABCTBA 1 HE
MOBHHHA MICTUTH YMOB 1 TIOCJIYT IIO HE BUKOHYIOThCSI baHKOM.

9.4. [IpauiBuuku banky mpu 3aiiCHEHHI omepaiiid 3a JOPY4YEeHHSM KII€HTIB 3000B’s3aHi 10
3MIMCHEHHS omeparlii mpoiHGopMyBaTH KIIIEHTa PO YMOBH 3aIUIAHOBAHOI oreparlii, mpo mpaBo KJIi€HTa
OTPUMYBATH JOKYMEHTH Ta iH(pOpMaIlio, 0 00yMOBIIEHI YUHHUM 3aKOHOZAABCTBOM.

9.5. bank 3abe3nedye po3kpuTTs Bciel HEoOX1aHOT iHGOpMAIIii, III0 Ma€e CyTTEBE 3HAYCHHS I10
BIJIHOIIEHHIO JIO Omepallii, mo 3IiHCHIOEThCS B IHTEpEcaxX KII€HTA. baHK BUSBISIE pealbHUN YH
MOTEHIIHHUN KOH(IIIKT IHTEPECIB, OB’ I3aHUM 3 A1SIMU KITIEHTIB, Ta 3A1MCHIOE BIAMOBIIHE TOB1AOMIICHHS
KIIIEHTA PO HASBHICTh KOH(IIIKTY 1HTEPECIB, 3T1IHO 13 BAMOI'aMH YHHHOTO 3aKOHOAABCTBA.

9.6. bank, 3a BUMOroo kiieHTa 3abe3neuye HajaHHs iHhopMalii mpo cBiii (hiHaHCOBHIl CTaH.

9.7. [IpauiBuuku banky He 3000B’s3aHi HajgaBaTu iH(GOpPMAIIIO Ta KOHCYJIbTYBAaTH KJIIE€HTIB 3
MUTaHb, 10 BUXO/ATH 32 MEXKi IOTOBOPY 3 KIIEHTOM.

9.8. [IpaniBunkam banky 3a00poHEHO HagaBaTH KIII€EHTAM PEKOMEHMAllli 1O omeparisx 3

METOI0 CTBOPEHHS CIIPUATIIMBUX YMOB JJIS 31iHCHEHHS onepaliil B inTepecax banky abo B cBOiX BIlacCHUX
iHTepecax, SIKIIO BOHM HE Y3TO/KYIOTHCS 3 IHTEpecaMH KIIE€HTIB a0 cynepedarb BHMOTaM YHHHOTO
3aKOHOJIaBCTBA, CTaHAapTaM IpodeciitHOT AisUTBHOCTI.

10. BHYTPILIHIN KOHTPO.Ib 3A 3AIIOBITAHHSAM BUHUKHEHHS TA
BPEI'YJIIOBAHHAM KOH®JIIKTIB IHTEPECIB

10.1. B banky 31iHCHIOETBCSI KOHTPOJIb 32 CBOEYACHUM BUSBJIEHHSM, 3a1100IMAHHAM BUHUKHEHHS
Ta BPETYJIIOBaHHAM KOH(IIIKTIB iHTEpECIB, IKUH 30KpeMa rependadae 3ade3nedenHs: bankom, moo Biano-
BiJTHI 0CO0M, 5IKI BUKOHYIOTh Pi3HI npodeciiiHi 000B’sI3KH, 110 MOB’A3aHI a00 MOXKYTh OyTH MOB’s3aHi 3
KOH(IIKTOM IHTEpECIB, BHACIIIOK SAKUX MOKEe OYTH 3aB/IaHO IIKOJM 1HTEpecaM OJITHOTO abo KIJTBbKOX KIIi-
€HTIB, OyJIM He3aJEeKHUMHU MPU JOTPUMAHHI MPOIEyp Ta BXKUTTI 3aX0MAIB Ui 3al00IraHHs Ta BPETyJIto-
BaHHS TaKUX KOH(QIIIKTIB.

KoHTpomb 32 CBO€4aCHUM BUSBJICHHSM, YPETryJIIOBaHHSAM Ta 3aM00iraHHsIM BUHUKHEHHIO KOHQJII-
KTIB 1HTEpECIB nepedayac:

1) BU3HAYEHHA MOHATTA, TEPMiHY KOH(]IIKTY 1HTEpECiB, BUJIB Ta OCHOBHUX (DOPM MPOSBY TAKOTO
KOH(JIIIKTY M1J] YaC BUKOHAHHS 110Ca/I0BUX 00OB’S3KIB KEPIBHUKAMU Ta 1HIIMMU MPALiBHUKAMHU, a TAaKOX
CTBOPEHHS OpraHi3aiiiiHoi CTpYKTypH, T0OyA0BaHOI Ha MPUHLMIIAX YHUKHEHHsI KOHQIIIKTY 1HTEPECIB;

2) (yHKUIOHYBaHHS MPOIECY MONEPEIKEHHS BUHUKHEHHIO KOHQIIKTY 1HTEpECIB, YPaxOBYIOUH
3acToCyBaHHA 1H(OpMaLiiiHuX Gap’epiB Juid 3aXUCTy iH(opMalii, OTpUMaHOi KEpIBHUKAMHU Ta 1HIIUMHU
npaiiBHUKaMu baHKy mij] yac BUKOHAHHS MOCaJ0BUX 000B’S3KIB BiJl HEHAJIEKHOTO BUKOPUCTAHHS B Me-
Kax a0o mo3a Mexamu banky;

3) HasABHICTh M€XaHI13My MOHITOPUHTY MOTEHIIHHOTO 200 peasbHOro KOHQUIIKTY 1HTEpECIB y Kepi-
BHUKIB Ta IHIIUX MpaiiBHUKIB baHKy;

4) nmieBy TMpOlEAypy pearyBaHHs Ha BUSBICHUN KOH(MIIKT 1HTEpPECIB 13 3aCTOCYBAHHSIM 3aXO/liB
JUIsL BPETYJIIOBAaHHS Ta MiHIMi3allii HEraTUBHOTO BIUIMBY TaKOTO KOH(IIKTY;

5) BIZMOBIIaTBHICTh 32 HEBUKOHAHHS BUMOT 1H(GOPMYBaHHS 100 MOTEHIIMHOTO a00 peasbHOro
KOH(QUIIKTY IHTEpecCiB, iHIIUX BUMOT BCTaHOBJICHUMH UM [lonoxkeHHsAM a Takox [1oyiTHKOIO KOHQIIIKTY
1HTepeciB KepiBHUKAMU Ta HIIMMU MpaliBHUKaMHU baHky.

10.2. 3 meror0 3amo0iraHHsl BUHUKHEHHS Ta BPETyJIIOBaHHS KOH()IIKTIB iHTepeciB baHk 3a0e3neuye
KOHTPOJIb 32 JOTPUMAHHSIM KEepIBHUKaMH Ta 1HIIMMU MpalliBHUKaMH BUMOI 3aKOHOJABCTBAa Ta BHYTPIII-
HiX JOKYMEHTIB 3 IUTaHb 3al100iraHHs, BUSBICHHS Ta BPETYIIOBAaHHS KOH(MIIKTY IHTEpECiB Mijl Yac BUKO-
HaHHS HUMU (QYHKI[IOHAJbHUX OOOB'SI3KIB, 1110 3aCTOCOBYETHCS HA MOJENI TPhOX JIIHIA 3aXHCTY, BiJIMOBI-
J1a€ TMOJITHLI BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO Ta YIPaBIiHHs pu3ukamu baHky, a came:
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- Ha TMepIIii JIiHIT 3aXUCTY KOHTPOJIb 3a0e3MeuyIoTh 0e3MmocepeHi KepiBHUKHM MpalliBHUKIB Oi3Hec-
MIIPO3AUTIB Ta MAPO3IUTIB MIATPUMKH baHKy, 30Kpema YmpaBiiHHS 1O poOOTI 3 MepcoHaIoM, YTpaB-
JiHHS Oe3neK, YNpaBiIiHHA LIHHUX ManepiB, YMNPaBIiHHA ACTO3UTAPHOI AISIIBHOCTI, IUIIXOM HpPOBe-
NeHHs 300py iH(pOpMaIIii, aHaTi3y Ta OI[IHKHA Ha MPEAMET BIpOTiTHOCTI BHHUKHEHHS/HAIBHOCTI KOHDITIK-
Ty IHTEpECiB.

Jlnst mpoBeneHHs 300py iHMOpMaItii, aHami3y Ta OIIHKM BUHHUKHEHHS KOH(IIIKTY 1IHTEpECiB BUKOPHC-
TOBYIOTHCS TaKi IHCTPYMEHTH, SIK 3aIlIOBHEHHS IOBIIOMIIEHb, aHKET, Ta iHmii. [loBimomienHns Ge3nocepe-
JTHIM KEepPIBHHKOM IpalliBHUKA Ta IHIIUMH MpalliBHUKaMU YTIPaBJIIHHSI KOMIUIAEHC TIPO HASBHICTh Pealib-
HOTO YH TIOTEHI[IHHOTO KOH(IIIKTY iHTepeciB criocobamu, 3a popMoro, Ta y CTPOKH, 1m0 BetaHoBleHi [1o-
JITUKOI KOH(MIIKTY iHTepeciB Ta [lopsakoM KOH(IASHIIIHHOTO MOBIIOMIICHHS TIPO HEMPUHHATHY TTOBE-
IIHKY, ()aKTH Ta O3HAKK KOpymii, KOH(IIKTY iHTepeciB Ta maxpaiictBa baHky.

- Ha JPYTiH JiHI 3aXUCTy KOHTPOJIb 3a0e3reuye YIpaBiIiHHS KOMIUIAEHC, SIKE Ha MiJCTaBl OTPUMAHOI
iHpopmanii Bix mepioi JiHii 3aXUCTy Ta IHIIKX JDKEpell, 30KpeMa OTpuMaHoi iHdopMarlii 3a pe3yabTara-
MU TIEPEeBIpKHA YTIPaBIiHHSA KOMIUTAEHC Ta YTPABIIHHSA BHYTPIITHBOTO ayauTy (IepeBipKa HAasBHUX 1 TO-
TEHIIMHUX KOHQUIIKTIB iHTepeciB y baHKy Moke BKIIOYAaTH aHKETYBaHHsS KEpiBHUKIB baHKy, KepiBHHUKIB
MiIPO3ILTIB KOHTPOJIIO Ta 1HIIMX MpaliBHUKIB baHKy), mpo BUsBIEHUI KOH(IIIKT 1HTEPECIB, MOKIMBUX
NposiBIB KOH(IIIKTY 1HTEPECiB, OMpalbOBY€e OTpUMaHy iHpOpMaIlio, aHali3ye NPUYHMHA Ta YMOBH, SIKi
CHPUSIIU iX BUHUKHEHHIO pO3po0iise/moromkye (y pas3l HaJlaHHA MPOIMO3ULINA IHITUMHU CTPYKTYPHUMHU
MiAPO3/AiJIaMH) 3aX0I1 IIO0 YCYHEHHS/MiHIMI3allil BUSABICHOTO KOH(IIIKTY iHTepeciB. 3BITYBaHHS MIOA0
MOTEHIIHHOTO/peabHOT0 KOH(IIIKTY 3/1iCHIOETHCS KEPIBHUKOM YTIpaBiiHHs KomiiaeHe KomiTtety 3 yn-
paBIiHHS pu3uKamH (3a HasiBHOCTI), Harmsinosiii pani ta [IpaBninaio banky 1i1st MOAanbIIoro MpuHHSATTS
HEOOX1THUX YNPaBIIHCHKUX PIIIEHb.

3BiT Harnsogiit paxi ta IlpaBninaio baHKy 31iHCHIOETBCS HE Mi3HINIE HACTYIHOTO poO0OYOro JTHS 3
MOMEHTY, KOJIM YTPaBIiHHSA KOMIUIAEHC OTpUMaio iHQOpMAIIiIo PO HASBHICTh PealbHOTO UM MOTEHITiH-
HOoro KoOH(IKTY iHTEepeciB Ta 3a (opMoro mI0 BiANOBiae BHYTpimHIA 0a3i moxiid omepamiiHo-
r0/KOMITJIA€HC-PU3UKY .

VY BUMaaKy, Koiu BUsBICHUN KOH(DIIKT iHTEepeciB y wieHiB [IpaBninHsa banky Ta 4ieHiB Koseriaib-
Hux opratiB [IpaBninHs banky, 3aX0/11 00 yCYHEHHS/MiHIMi3allil BUSBIECHOTO0 KOH(IIIKTY IHTEPECIB Ta
3BITYBaHHs npo HUX Harnsanosiit pani banky 3xaiiicHioe I'onosa [1pasninnag banky/ abo ocoba sikiii Has1aB
nopydeHHsi npo iHopmyBanHa HarmsmoBoi panu banky ['onosa Ilpaminnga. 3BityBanHs Harmsnosiit
pani banky npo 3axoau 100 YCyHEHHS/MiHIMi3allii BUABICHOTO KOH(IIIKTY IHTEpECiB 3/11HCHIOEThCS HE
MI3HIIIE HACTYITHOTO poboYoro AHS 3 MOMEHTY, Koiu [IpaBiinusa banky orpumarno indopmariiro mpo Has-
BHICTh pE€aIbHOTO YM MOTEHLIMHOro KOH(IIKTY iHTepeciB Ta 3a (opMoOro, BCTaHOBIIEHOW [lomiTHKo0
KOH(IiKTYy 1HTepeciB Ta [lopsikoM KOH]IIEHIIHHOTO MOB1IOMIIEHHS ITPO HENPUMHATHY NOBEAIHKY, (ak-
TH Ta O3HAKHM KOPYIMIIii, KOH(IIIKTY IHTEepeciB Ta maxpaiicTBa baHky.

Harnsnosa paga ta [IpaBninas banky He pifiie ofHOTO pa3y Ha piK, OTPUMYIOTh MMCBMOBI 3BITH 3
MUTaHb KOMILJIAEHCY, 30KpeMa MPO BUIU IHBECTULIIMHUX MOCITYT abo MisIBHOCTI, 110 31iHCHIOeThCs baH-
KOM YH BiJl OTO IMEHi, B IKHX MaB MicIie KOHQIIIKT iHTepeciB (y pa3i HasBHOCTI), IO 3aB/aB IIKOJH iH-
TepecaM OJIHOro abo NEeKIIbKOX KIIEHTIB, 00 y BUNAJIKY HaJaHHS MOCIYT YU MPOBAKEHHS JISUIBHOCTI,
10 TPUBAIOTh, B SIKUX MOX€ BUHUKHYTH TaKUil KOHQUIIKT iHTepeciB (y pa3l MOXKIMBOCTI BUHUKHEHHS),
PO OCOOMCTI YTroJIU TOILO.

- Ha TPEeTi JiHIi 3aXUCTy KOHTPOJIb 3/1ICHIOE YTIpaBIiHHSA BHYTPIIIHBOTO ayJUTY, SIKE BUSBIISE Ta
nepeBipsie BUHUKHEHHs KOHQUIIKTY iHTepeciB y baHky.

11. BAKJIIOYHI TOJIO)KEHHSA

11.1. TTonoxxeHHs HaOyBae YUHHOCTI 3 MOMEHTY Horo 3atBep/keHHs1 [IpaBninasM BaHky Ta BBOAUTH-
cs B Jit0 BiAMOBiAHUM Haka3om ['onoBu [IpaBninas banky.

11.2. 3minu ta gonoBHeHH: /10 [1o10keHHS BHOCATHCS IUIAXOM iX 3aTBepkeHHs [IpaBninusam banky
Ta BBOJATHCS B 110 BiAMOBIIHUM Haka3oM ['omosu [pasninus banky.

11.3. Oxpemi nyHkTH Il0N0XKEHHS YU TOJATKU IO HBOI'O MOXYTh OyTH 3MiHEHI 0€3 BTpaTH YUHHOCTI
BCHOTO JIOKYMEHTY 32 YMOBH 3aTBEP/KCHHS 3MiH Ta TOTIOBHEHb /10 HUX. [10J0KEeHHs mijuisarae mopigHo-
My Meperjsily 3 ypaxyBaHHSIM 3MiH YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHM Ta/a00 BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKHX
JTIOKYMEHTIB.
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11.4. Bumoru uporo [lonoxxeHHs miAaraloTh 000B’I3KOBOMY BUKOHAHHIO KOJIETiaTbHUMH OpPTaHaMH,
YWICHAMH KOJIET1aJIbHUX OpPTraHiB, KEPIBHUKAMHU Ta 1HITUMU TIpalliBHUKaMu baHky.

11.5. BiamoBigaibHICTh 3a JoBeneHHs 3MicTy [lomokeHHs 10 BiloMa BUKOHABIIIB Ta BIIPOBAKCHHS
B pOOOTY BHKJIQJCHUX MPHHIHUIIB MOKJIAAAETHCS HA KEPIBHUKIB BiIMOBIIHUX CTPYKTYpHHUX MiAPO3ALTiB
banky.

11.6. IlpamiBHUKK CTPYKTYpHUX MiApo3aiaiB baHKy HECyTh IepCOHAIIbHY BiJIMOBIIAIBHICT 32
HEBUKOHAHHS a00 HEHaJe)KHE BUKOHAHHS CBOIX (DYHKIIOHAIBHUX OOOB'S3KiB, MOKJIAJEHUX HA HUX LIUM
[TonoxeHHsM, BIAMOBIAHO 10 BUMOT YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA Y KpaiHU.



